ODSTUPENIE OD ZMLUVY BEZ UDANIA DOVODU (VRATENIE PENAZT)

Podla § 7 zédkona 102/2014 Z.z., tovar zakupeny v internetovom obchode prevadzkovany na

www.greenapple.sk je mozné vratit’ bez udania dévodu najneskoér do 30 dni od jeho

prevzatia.

Oblecenie je potrebné vrdtit na koreSpondencnl adresu spolo¢nosti: Green Apple

Store s.r.o., Priemyselna 2678/1, 917 01 Trnava, Slovenska Republika.

Topanky je potrebné vratit' na koreSpondencénu adresu spolocnosti a to: Green Apple Shoes

s.r.o., Priemyselna 2678/1, 917 01 Trnava, Slovenska Republika.

Tovar sa vracia v Standardnom baleni (v krabici, resp. inom obale, v ktorom bol tovar
zakaznikovi doruceny), kompletny, nepouzity a neposkodeny. Prepravné naklady pri vrateni
tovaru hradi zdkaznik. Predavajuci nezodpoveda za pripadnu stratu tovaru pred dorucenim
predavajucemu, preto sa odporuca, aby kupujuci zasielal tovar spat’ prostrednictvom

doporucenej zasielky.

Predavajici neprevezme tovar vrateny spat’ na dobierku a ani balik, ktory bude
poslany ako balik na postu (ale len balik na adresu). Cena za tovar vratane poStovného
a balného, bude zakaznikovi po skontrolovani vrateného tovaru vratena do 10 dni odo dna
dorucenia tovaru od zdkaznika, najneskér vSak do 14 dni od dorucenia v pripade, ze sa jedna

o0 odstupenie od zmluvy.

Predavajuci nevrati platbu za postovné a balné kupujucemu v pripade, ze si kupujuci objedna
viac kusov tovaru, resp. viacero druhov tovaru a nasledne vrati ,odstupi od zmluvy” len Cast’
zakupeného tovaru. Pravo kupujuceho zrusit’ zmluvu sa vztahuje vyluéne na vyrobky, ktoré
sa vratia v tom istom stave, v akom ich prijal. Refundacia sa neuskuto¢ni, ak sa vyrobok po
otvoreni uz pouzil inak, nez je potrebné pre zistenie povahy, vlastnosti a fungovania produktu,
a taktiez v pripade vyrobkov, ktoré uz nie su v tom istom stave ako pri ich doruceni, alebo
boli poskodené. Preto je potrebné sa o vyrobky, ktoré mate vo vlastnictve starostlivo

a zodpovedne starat’.



Postup pre vratenie tovaru "Odstupenie od zmluvy":

Kupujlci obdrzi po vytvoreni objednavky na svoj email formuldr — Odstupenie od zmluvy.
Kupujuci tento formular vypiSe v pripade, ak ma zaujem uplatnit’ svoje pravo na odstupenie
od zmluvy, pricom spravne a pravdivo vyplneny a podpisany formular prilozi k tovaru, ktory
vracia Preddvajucemu z titulu odstUpenia od zmluvy.

Kupujuci zasiela balik vzdy na koreSpondenc¢nu adresu Predavajuceho cez Slovensku postu,
alebo cez kuriérsku spolo¢nost/, pripadne osobne na adresu: Priemyselna 2678/1, 917 01
Trnava. Zakaznik si sam kontroluje dorucenia balika cez podacie Cislo v systéme
Slovenskej posty, alebo v kuriérskej spolo¢nosti. Informovat’ sa o stave vratenia penazi za
tovar, odporuc¢ame az vtedy, ked uplynie lehota preddvajuceho na vratenie finanénych
prostriedkov kupujucemu, a to najneskér do 14 dni od dorucenia balika spat’ na adresu

Predavajuceho.

POSTUP PRI VYMENE TOVARU

Ak sa tovar pri vymene dorucuje na SLOVENSKO:

e Pri vymene tovaru plati, ze vymenit’ mozno len druhovo rovnaky tovar, t.j. vzdy len
topanky za topanky; oblecenie za oblecenie

» Hodnota novej objednavky neméze byt’ nizSia ako je hodnota pévodnej objednavky

e Tovar, ktory zakaznik vracia musi vhodne zabalit’ tak, aby sa pocas prepravy neposkodil,
resp. inak neznehodnotil

e Suma postovného pre vymenny balik je 4,20€

*Objednavka musi byt’ vyhotovena najneskér do 14 dni odo dia dorucenia tovaru, ktory

zakaznik chce vymenit’

Ak sa tovar pri vymene dorucuje do CESKA:

e Zakaznik si vytvori objednavku na tovar, o ktory ma zaujem a do pozndmky uvedie -
Vymena

» Vhodne zabaleny tovar (tovar nesme byt poskodeny, noseny, inym spésobom
znehodnoteny) zakaznik zasle na adresu:

Oblecenie: Green Apple Store s.r.o., Priemyselna 2678/1, 917 01 Trnava

Topanky: Green Apple Shoes s.r.o., Priemyselna 2678/1, 917 01 Trnava



eTovar, ktory zakaznik vracia musi vhodne zabalit’ tak, aby sa pocas prepravy neposkodil,
resp. inak znehodnotil

e Zakaznik musi tovar zaslat’ vylu¢ne priamo na adresu urcend pre vratenie tovaru
Oblecenie: Green Apple Store s.r.o., Priemyselna 2678/1, 917 01 Trnava

Topanky: Green Apple Shoes s.r.o., Priemyselna 2678/1, 917 01 Trnava

e Pri vymene tovaru plati, ze vymenit’ mozno len druhovo rovnaky tovar, t.j. vzdy len
topanky za topanky; oblecenie za oblecenie

e Hodnota novej objednavky neméze byt nizsia ako je hodnota pévodnej objednavky

e Po doruceni tovaru na vymenu bude zdkaznikovi zaslany novy tovar, pricom mu bude
uctované postovné vo vyske 100,- CZK

e Objednavka musi byt’ vyhotovena najneskor do 14 dni odo diia dorucenia tovaru, ktory
zakaznik chce vymenit’

Vymena tovaru do inych krajin ako vyssSie uvedenych nie je mozna.

Uplné znenie platné a G¢inné od 24.07.2024



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Udaje predévajuceho:

Obchodné meno: Green Apple Store s. r. o.
Adresa na dorucenie tovaru: Priemyselna 2678/1, 917 01 Trnava
telefon: +421 904 700 079

e-mail: oblecenie@greenapple.sk

tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Cislo objednavky:
Cislo faktary:
Meno a Priezvisko:

Vrateny tovar (opis nazvu polozky z faktury):

Nazov tovaru Cena tovaru v EUR / CZK

Sumu za vrateny tovar:

na bankovy ucet / IBAN /:

na bankovy Ucet CZ (pouzite stary tvar — nie IBAN):

Datum: Podpis Kupujuceho:



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Udaje predévajuceho:

Obchodné meno: Green Apple Shoes s. r. 0.
Adresa na dorucenie tovaru: Priemyselna 2678/1, 917 01 Trnava
telefén: +421 949 033 495

e-mail: topanky@greenapple.sk

tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Cislo objednavky:
Cislo faktary:
Meno a Priezvisko:

Vrateny tovar (opis nazvu polozky z faktury):

Nazov tovaru Cena tovaru v EUR / CZK

Sumu za vrateny tovar:

na bankovy ucet / IBAN /:

na bankovy ucet CZ (pouzite stary tvar — nie IBAN):

Datum: Podpis Kupujuceho:



